
エラーの芽* 5 *(エラーを引起す状況)

「エラーの芽」は、人間がエラー起こしやすくなる職場に潜む好ましくない状況であり、それに気付いて排除することにより、エラー発生の未然防止につなげることができます。 このポスターは、事例を参考に安全啓発資料として編集・作成しています。
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「過去のポスター一覧」

う
あ
ぁ
！

う
あ
ぁ
！

作業員 B

ホントかな？

始めます！

対策1

作業責任者作業責任者 作業員 A作業員 A

前工程完了の見える化
( タグやバーコード等 )

前工程完了了解、
作業着手します

2
対策2

3-way
コミュニケーション

電力作業担当電力作業担当

作業員 A作業員 A

3

了解！

完了状態を人の記憶や
推定に依存しない
完了状態を人の記憶や
推定に依存しない

確実なコミュニケーション
による確認
確実なコミュニケーション
による確認

作業責任者

4

そのとおり、
作業始めてください

3

水抜き
終わりました

1

水抜きは
とっくに終わってるはず。

この前も
連絡来なかったし･･･

2

作業員 B作業員 B

で始めてしまった結果…
「終わっているはず」「終わっているはず」
「いつもどおりだから」「いつもどおりだから」

しまった！！
しまった！！

シューッ！！

シューッ！！

まだ水抜き完了の
連絡が来ないな～

1

1 2

作業責任者作業責任者

電話にでないな
電話にでないな

この前も忙しくて
連絡くれなかったなぁ、
それでも問題なかったから

大丈夫だろう

よし、
作業開始だ！

水抜きは終わって
いるはずだ！

水抜きが完了する
までは待機なんだが･･･
予定時間はかなり過ぎて

いるな…

思い込み・過信思い込み・過信

①状況の見える化 → 作業できる状況かどうかの確実性向上 
②事前打合せ → 前工程完了が前提であることの共有 
③3-way コミュニケーション → 作業進捗状況の確実な把握

どのように防ぐ？

・早くやらなければと焦っている時 
・普段うまくやっていると楽観している時 

どのような状況で起きる？

・事実の検証を伴わない推論を事実と信じる「思い込み」
・過去の成功体験、類似経験によって引き起こされる「過信」 

どのような影響を受ける？

解 説

Dr.ジャン・シィー

対 策

「水抜きが終わっているはず！」が確認の代
わりになってしまうという“誤ったメンタル
モデル”のせいなんじゃ。
「いつもどおり」「〇〇のはず」と思ったら
要注意！
一旦立ち止まって確認を確実にするんじゃ！


