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世界最高水準の安全性の追求～たゆまぬExcellenceをめざして～

ヒューマンファクター検討会

Dr.ジャン・シィーのヒューマンファクター研究室 File No.39Dr.ジャン・シィーのヒューマンファクター研究室 File No.39

誤った認識のまま引継ぐことのないよう、引継の際は引継者
双方が現地等で工事実施状況を確実に確認しましょう！

ヒューマンパフォーマンスツール

どう使う？

いつ使う？

何のため？
7

ヒューマンパフォーマンスツールは、起こりうるエラーを予測し、感知することで、エラーや事故を防止しやすくするためのものです。このポスターは、事例を参考に安全啓発資料として編集・作成しました。
Dr.ジャン・シィー

・何が完了して何が残っているかなど仕事の状態を明確にする
・引継がれた情報について（重要情報は対面で）正当性を協議する
・引継日誌や関係書類等で情報の一貫性や正確さを事前に確認する
・前任者と後任者がともに現場（業務実施場所）を巡回、精査する

・当直交代前あるいは交代時
・担当者、作業グループ間での責任移管（受渡し）時

業務引継時には人間の記憶や認識の間違いによるリスクが顕在化
する可能性があることから、後任者が任務と責任を引継ぐため業務
開始前に正確な状況を認識する必要がある

人間の記憶や認識に確実なことはない
ことから、引継内容が実際の状況を確
実に反映しているかの確認が必要。
日誌等の記録確認や３Wayコミュニ
ケーションも重要じゃ！

交代時引継交代時引継（引継業務開始時の正確な状況認識）（引継業務開始時の正確な状況認識）

復旧は完了
したんですね？

試験結果は良好、
付帯工事も完了！

そのとおり

工事担当者（後任）B
工事担当者（前任）A

協力会社作業員 E

水張り開始、
ポンプ起動！

機器は全て
復旧だね？

運転員 D
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当直作業受付 C

はい、
全て完了です
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点検が完了した
ので水張りを
お願いします
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工事担当者（後任）B

弁の復旧状況を
（作業員に）確認
してみよう

工事担当者（後任）B

工事担当者（前任）A

当該弁は未復旧です。
復旧予定は●●です。

協力会社作業員 E


